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ტრენინგი - ეფექტური მომსახურებისა და ეფექტური გაყიდვების შესავალი საბაზისო ტრენინგი

ადგილი: სასტუმრო „დიდუბე პლაზა” 

მისამართი: ქ.თბილისი, წერეთლის #116
დ ღ ი ს   წ ე ს რ ი გ ი 
I დღე
	10:00 – 10:30
	ტრენინგის გახსნა / მონაწილეთა გაცნობა
	30 წუთი

	10:30 - 11:30
	ეფექტური მომსახურების არსი და მახასიათებლები
	1 საათი

	11:30 – 12:15
	მომხმარებლის მოლოდინები მომსახურებასთან მიმართებაში
	45 წუთი

	12:15 – 12:45
	შესვენება
	30 წუთი

	12:45 – 14:00 
	მომხმარებელთან ურთიერთობის მართვა
	1 საათი და 15 წუთი

	14:00 – 15:00 
	სადილი
	1 საათი

	15:00 – 16:00
	მომხმარებელთან ურთიერთობისას საჭირო უნარ-ჩვევები
	1 საათი

	16:00 – 17:00
	უკმაყოფილო მომხმარებელთა ტიპები და ნეგატიური დამოკიდებულების მართვა
	1 საათი

	
	
	

	II დღე

	10:00 – 11:00
	ეფექტური გაყიდვების პროცესი
	1 საათი

	11:00 – 11:30
	როგორ გავყიდოთ პროდუქტი ან მომსახურება
	30 წუთი

	11:00 – 12:00
	როგორ გარდავქმნათ მომხმარებელი მყიდველად
	30 წუთი

	12:00 – 12:30
	შესვენება
	30 წუთი

	12:30 – 13:30
	გაყიდვების პერსონალისთვის საჭირო უნარ-ჩვევები
	1 საათი

	13:30 – 14:00 
	რეპუტაციის და თავდაჯერებულობის გამოყენება გაყიდვების პროცესში
	30 წუთი

	13:00 – 14:00
	სადილი
	1 საათი

	14:00 – 15:00 
	მოლაპარაკებების ხელოვნება
	1 საათი 

	15:00 – 15:30
	აქტიური მოსმენის როლი კლიენტებთან ურთიერთობაში
	30 წუთი

	15:30 – 16:30
	ჯგუფური სამუშაო: გაყიდვების პროცესის წარმართვა
	1 საათი

	16:30 -  17:00
	ტრენინგის შეჯამება და სერტიფიკატების გადაცემა                                                                                           
	30 წუთი 
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